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LA TELEEXPERTISE :
DE QUOI PARLE-T-ON ?
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TELESANTE, TELEMEDECINE, TELESOIN...KESAKO ?

La
Télésanté

La Télémédecine Le Télésoin
(L.6316-1 et R6316-1 CSP) (arrété 03/06/2021)

= |es activités réalisées a
distance par un

=les activités réalisées a

_ A distance par un
professionnel médical

(médecin, sage-femme,

dentiste
4 ) i{’ay UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

pharmacien ou un
auxiliaire medical




LE TELESOIN

vous avez-dit t @I @ 5= ?
7

R S
Dans le cadre de votre suivi,

votre professionnel paramédical

ou pharmacien s'assure de votre
bon état de santé et vous soigne

a distance : séance d'orthophonie,
rééducation, conseil

thérapeutique... 0

Ensuite, votre professionnel
compléte votre dossier

médical @

TELESOIN
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LA TELEMEDECINE : RECOUVRE PLUSIEURS ACTIVITES

La

Télémédecine

Comprend 5 activités :

-La téléconsultation : permet la consultation & distance depuis le domicile du patient

-La téléexpertise : elle facilite les échanges entre confréres. Les médecins peuvent solliciter I'avis
d’autres experts sur la pathologie de leur patient.

-La télésurveillance : elle assure le recueil des informations médicales depuis le lieu de vie.
-La téléassistance : elle permet a un professionnel d’assister un de ses collégues au cours d’un soin.

-La réponse médicale : elle correspond aux appels téléphoniques d’urgence et s’exerce dans le cadre

de la régulation médicale.
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LA TELESANTE

A Iissue d'une conswltation 1
au dune téléconsultatian,

votre professionnel de santd

sallicite ) distance avis d'un

dun ou de plusieurs médacing

ou sages farmmes £

A domicile, vous recvaillaz vos
dannées de santé, i intervalles
reguligrs. Celles-ci sent ensutte
transmises depuis chez vous A
I'équipe médicale guivous suit  §)

A lissue dun rendez-vaus,

vatre professionnel médical peut
vaus proposer da vous revoin

en téléconsultation i

Apres volre corsultation & distance,
vatre professionmel wous adresse

sl nécessalre une e-ordonnance
et compléte votre dossie

medical

TELECONSULTATION

Le médecin les reenit, poursuit
ou ajuste votre prise an charge
et earmplite woetre dossier
médical &

TELESURVEILLANCE

Ces dermiers analysent kes donnges
repues amvalent leurs eanclusions
a votre professionne], qui adapte
et comnplite vatre dossier
médical g

TELEEXPERTISE ,

5i wous avez besoin d'un
accompagnement particulier
{sanitaire ou numMEriquel,

watre profezsionnel médical peut
wals propeser une téléconsultation,
assiste au besoin d'un infirmier
oud'un pharmacien )

Votre professionnel miadical
wols soigne, assisté dun confrére
qui lvi fowrnit des indications !

DCraris le cadre de vatne sulvl,
hotance

watre professionne] paraméadical ou
pharmacien s'assure de vetme bon
dtat da santé et vous soigne &
distance : séance d'erthephonie,
ridelucation, consall
thérapeutique... )

Une fols la consult ation
terminde, wvotre profestionmel
wous prescrit le trartement
adapté et eompléte vatre
dossier médical &

TELEASSISTANCE

Aprés vetre eonsultation b distance,
wotre professionnel wous adresse

sl pdecessaire une e-ardonnance
st complate votre dossier Ensuite, vomre profassiennel
medical @ compléte wotre dossier
midical &)
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LA TELE-EXPERTISE

vous avez-dit t@l @ et D

_—-——--_._._'_- .
A l'issue de votre visite,
votre professionnel de santé

sollicite a distance l'avis
d'un professionnel médical )

Ces derniers analysent les données
regues, envoient leurs conclusions

a votre professionnel, qui adapte

et compléte votre dossier médical @

[ELEEXPERTISE
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LA TELE-EXPERTISE

https://www.youtube.com/watch?v=PolXURI7Ggg&list=PLbFecm2FRpYA OE8SVeVvcd4dmrlprD3IB&index=2
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TELEXPERTISE : LES MESURES EN VIGUEUR DEPUIS LE 01/04/2022

Ouverture de la téléexpertise a TOUS les patients

Professionnels de santé requérants : toutes les professions de santé peuvent requérir une TLX (sous réserve d’un
accord conventionnel de la profession, cf. infra)

Professionnels de santé requis : Tout médecin libéral et/ ou exergcant en établissement de santé, quelque soit sa
Depuis le spécialité medicale + sages-femmes

01/04/2022 Modalités :

-échanges via messagerie sécurisée de santé en direct (synchrone) ou en différé (asynchrone)

-pas de connaissance préalable du patient requise

-aide forfaitaire a I'équipement a travers le forfait structure (médecins libéraux) ou FAMI (autres professions libérales)
-information et consentement du patient au préalable

-compte-rendu, a verser au DMP du patient s'’il en posséde un

Une tarification unique :

-code acte « RQD » pour le professionnel requérant : 10 €/ acte

-code acte « TE2 » pour le professionnel requis : 20 €/ acte

(limite annuelle pour RQD et TE2 entre 2 et 4 actes/ an/ patient selon la professions cf. infra)
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DISPOSITIONS CONVENTIONNELLES PAR PROFESSION DE SANTE

Profession Télé-expertise Etat / entrée en vigueur Le PS peut-il étre requis? | Nombre d’actes
entérinée dans
un texte
conventionnel?
Médecins Oul Avenant 6 — 14 juin 2018 Requérant et requis, y Limité a 4 actes / an par
Avenant 9 — 1¢r avril 2022 — compris les médecins meédecin (requis et
Maintenu dans le réglement généralistes requérant) pour un méme
arbitral patient
Sages-femmes Oul Avenant 5 — 15 juin 2022 Requérant et requis Limité a 2 demandes et 2
réalisations / an/ patient
Orthophonistes Oul Avenant 18 — 6 avril 2022 Requérant uniquement Limité a 2 demandes par
an / patient
Infirmiers Oul Avenant 9 — entrée en vigueur Requérant uniquement Limité a 4 demandes / an/
23 mars 2023 patient
Masseurs- Oul Avenant 7 — entrée en vigueur  Requérant uniquement Limité a 2 demandes par

Sages-femmes: https://www.ameli.fr/rhone/sage-femme/exercice-liberal/telesante/la-teleexpertise

Médecins: https://www.ameli.fr/rhone/medecin/exercice-liberal/telemedecine/teleexpertise -5 |,
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https://www.ameli.fr/rhone/sage-femme/exercice-liberal/telesante/la-teleexpertise
https://www.ameli.fr/rhone/medecin/exercice-liberal/telemedecine/teleexpertise

DISPOSITIONS CONVENTIONNELLES PAR PROFESSION DE SANTE

Profession | Télé-expertise entérinée Etat / entrée en vigueur Conditions
dans un texte
conventionnel?

Centresde  OUI - Avenant 4 — entrée en vigueur
santé des mesures télésanté le 21 Mémes conditions que
décembre 2022 les textes
conventionnels de
chaque profession
Autres NON Pas de négociations initiées ou
professions negociations en cours
(pédicures-podologues) selon la
profession
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LES MODALITES DE FACTURATION DE LA TELEEXPERTISE

> Les données du patient :

-nom, prénom, date de naissance et rang gémellaire, NIR (Numéro d’identification sécurité sociale)
-Contréle des droits (ADRI en libéral et CDRi en établissement de santé)

-prestation hors parcours de soins

> Les données du médecin requérant :
-libéral : N° Assurance Maladie
-salarié : N° Finess géographique

> Les données du médecin requis :
-libéral : N° assurance Maladie
-salarié : N° Finess géographique

» Tiers-payant

» Remboursable a 100%

> Pas de dépassement d’honoraires

» Pas de cumul avec un autre acte ou une majoration
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LA FACTURATION DES TELEEXPERTISES EN ETABLISSEMENT DE SANTE

1/ FACTURATION EN ACTES ET SOINS EXTERNES :

> Les actes de Téléexpertise sont facturables selon les mémes modalités que les actes et consultations
externes

Exception :
La facturation d’'un acte de téléexpertise n’est pas autorisée :
-au sein d’'un méme établissement : pas de téléexpertise facturable lorsque médecins requérant requis

appartiennent a la méme entité géographique,
-pour un patient hospitalisé dans les mémes établissements de santé Ex-dotation globale ou les
prestations de financement de I'établissement (GHS, DAF, dotations psychiatrie).
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LA FACTURATION DES TELEEXPERTISES EN ETABLISSEMENT DE SANTE

2/ FACTURATION PENDANT UN SEJOUR :

» Etablissement requis :

“ Mode de financement/facturation

Public ex-DG Téléexpertise (TE2) facturée a I'établissement ou le patient est hospitalisé

(dotation globale)  conformément au régime des prestations inter-établissements, intégrée au GHS
ou a la DAF

Privé ex —OQN Téléexpertise (TE2) facturée directement a 'assurance maladie, intégrée au

(objectif quantifié bordereau S3404

national)

» Etablissement requérant : L'acte RQD est réservé aux médecins libéraux. La facturation du RQD

n'est pas permise aux medecins salariés en établissement. SE |
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LA FACTURATION DES TELEEXPERTISES EN ETABLISSEMENT DE SANTE

3/ FACTURATION EN EHPAD :

» Pour le médecin requis, la possibilité de facturation a 'assurance maladie dépend su type d'EHPAD et
de la spécialité du médecin :

EHPAD TARIF EHPAD TARIF
GLOBAL PARTIEL

Médecins requis Non facturable a Facturable a 'assurance
spécialistes en I'assurance maladie car maladie
médecine générale et compris dans le forfait

spécialistes en gériatrie  soin

Autres médecins requis Facturable a I'assurance Facturable a I'assurance
spécialistes maladie maladie

» Pour le médecin requérant, il est éligible a facturer I'acte RQD s’il est médecin généraliste libéral

intervenant dans un EHPAD en tarif partiel /f\ I’Assurance
AAJ Maladie
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DETAIL DES FACTURATIONS POSSIBLES EN ETABLISSEMENT
(SOINS EXTERNES)

...,  Démarrage .
Secteur Activite - Mode de financement/facturation
FIDES ACE
Oui _ - )
MCO Facturation B2 a I'assurance maladie dans le cadre de FIDES
Public Facturation B2 a I’assurance maladie pour AME, migrants uniquement®®
Ex-DG Valorisation ATIH* dans les autres cas
SSR Non
boy Facturation B2 a I'assurance maladie pour AME, migrants
Dotation annuelle de financement dans les autres cas
Privé
OQN et ex- | Toutes Sans objet | Facturation B2 a I’assurance maladie
OQN
18 %> UAssurance
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DETAIL DES FACTURATIONS POSSIBLES EN ETABLISSEMENT

(HOSPITALISATION/SEJOUR)

En ex-DG

NON
facturation par I’ES

oul

o . Les PIA externes sont
o MCO prestataire a la R
= ) . facturables a
structure d’accueil ) _
I’Assurance Maladie
{PIE)
NON
DMA et DAF
o couvrent les activités
v (refacturation entre
établissements via
PIE)
Oul
Les PIA externes
> sont facturables a
e I’'assurance maladie oul
Les PIA externes sont
facturables a
["assurance maladie
0
<
T

NON
Le téléconsultant est dans
un établissement sous DAF
qui couvre I'ensemble des
activités réalisées

Remarque : si les
téléconsultations se
développent céte
PSY sans réajustement
de la DAF, cela pourrait
engendrer des difficultés
de financement pour ces
ES

Pour la colonne PSY ex
DG (ES A) vers PSY ex
DG (ES B) = PIE donc

refacturation de B a A

(prestation incluse dans
la DAF de A)

oul
Les PIA externes sont
facturables a I'assurance
maladie

NON
La Dotation Annuelle de
Financement couvre les
activités C’'est une PIE donc
facturation a la structure
d’origine

oul
Les PIA externes sont
facturables a I'assurance
maladie

19
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DETAIL DES FACTURATIONS POSSIBLES EN ETABLISSEMENT

(HOSPITALISATION/SEJOUR)

20

ieu du
eléeconsultant PsSY
Liewu de MMCO S5R
prise en (ex DG et ex OCQN) (ex DG et ex OQN)
charge du patient ex DG ex OCMN
MNOMN
- . oul
o facturation par FES L= E05 o
b MCO prestataire a = - rnes son
= facturables a 'assurance
la structure maladie
d'accueil (PIE) gui
refacture wvia S3404
MNOMN
= facturation par I'ES 55R NOMN oul
= = restataire a la structure =
= = e e - = Le téléconsultant est Les PlA externes sont
= E accueil (PIE). Pas de dans un établissement -
= = , = ar facturables a I'aAM
o o refacturation a I'assurance sous DAF qui couwvre
- maladie car inclus dans le PJ I'ensemble des
de la structure d'accueil. activités réalisées
= O
2 . facturation par I"ES SSR
5 & prestataire a la structure
= - -
E‘ = g d"accueil (PIE) gui refacture Pour la colonne PSY ex
s-g e o I"assurance maladie via le DG (ES A) vars PSY ex
= bl Les PlAa externes bordereau S3404 (PIE) D (ES B) = PIE donc
sont facturables a refacturation de B & A. NOMN
— IFassurance maladie facturation par I'ES PSY
§ = Si P1 de A tout prestataire & la structure
= = B . -
o0 E compris : pas de d"accueil (PIE). Pas de
& = refacturation a I"'amnm refacturation & Massurance
[
oul maladie car inclus dans le PJ
Les Pla externes sont Si Pl de A non tout de la structure d’accueil.
facturables & FAM compris : refacturation oul
s B alram wia S2404 facturation par I'ES PSY
= g prestataire a la structure
;'__' = d"accueil (PIE) qui refacture
= § Fassurance maladie via le
bordereau S3404 (PIE)
o
= Les PlA externes oul oul
=L - Les Pla externes sont Les PlA externes sont
— sont facturables & . . 1
. N facturables a FAaM facturables a I"'am
IFassurance maladie

PIE : Prestations inter-établissements

PIA : prestations inter-activités
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

DES QUESTIONS ?

Contacts :
-libéraux : 3608 ou ameli pro
-établissements : etablissements.cpam-rhone@assurance-maladie.fr
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