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Qu'est ce qu’une MSSante ? Vs C36ara

est une messagerie securisée de sante qui a pour but de securiser les
e¢changes entre les professionnels de sant¢, du medico-social et social en assurant la

tracabilite¢ des ¢changes.

* Prévenez, informez ou alertez vos
collegues facilement ;

Recevez les données sensibles ;
Protégez les données confidentielles ;
Protegez votre responsabilité
professionnelle ;

Annuaire national commun.




[es obligations reglementaires de C28ald
I‘¢change de données personnelles

Article L1111-7 du Code de la Santé Publique (CSP)

La notion de données de santé comprend celles qui sont des données de santé par nature
(antecédents médicaux, maladies, etc..) mais aussi celles qui, du fait de leur croisement avec d'autres
données ou en raison de leur destination, deviennent des données de santé en ce qu'elles permettent
de tirer une conclusion sur |'état de santé d’'une personne (croisement d'une mesure de poids avec
d’autres données, etc..).

Article L1110-4 du Code de la Santée Publique : modalités des échanges au sein de I’Espace de

Confiance:

- L’échange de donnée de santé a lieu entre des professionnels habilités par la loi

- Seules les informations strictement nécessaires a la coordination ou a la continuité des soins, a la
prevention ou au suivi medico-social et social du patient peuvent étre echangées.

- Le patient doit étre informé de I'échange de ses données de sante personnelles

Article R1110-2 : professionnels habilités a echanger des données de santé a caractere personnel

dans le cadre de la prise en charge d’un patient :

- Professionnels de santé : médecin, pharmaciens, sage-femmes, masseur-king, etc

- Professionnels a usage de titre : chiropracteurs, psychothérapeutes, psychologues, ostéopathes, etc.

- Professionnels du médico-social, du social et autres : assistants de services sociaux, accompagnants
éducatifs et sociaux, assistants maternels...
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Des Boites aux lettres s€curisees pour
tous les usages

BOITE NOMINATIVE BOITE ORGANISATIONNEILLE BOITE APPLICATIVE
Boite aux lettres accessible a plusieurs professionnels.
Boite aux lettres personncelle, Avantages : permettre a plusieurs personnes d'une Boite aux lettres destinée aux envois
accessible aux professionnels de méme structure ou d'un méme service de partager automatisés de document, a partir du
santé et du social ou medico-social. Uie BAL. da [Frtammetien & ae eemvel Pareambe logiciel de la structure (DUI).
Elle estassocice ARIBLCI L FIES des données relatives a la prise en charge des
ou ADELI du professionnel. personnes accompagnées.
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Bien definir les usages pour savoir qui
cquiper

Quelques pistes pour identifier les usages : kA

 Lister les échanges non sécurisés qui contiennent des donneées
sensibles et devront basculer sur messagerie sécurisee.

* |dentifier les partenaires comme les pharmacies, les médecins
traitants...

* |dentifier les professionnels prioritaires a eéquiper de MSS.

Pour vous aider dans l'identification des usages, nous avons mis a
disposition sur le site du GCS SARA une bibliotheque de cas d'usages.
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[es demarches pour obtenir des BAL C264dld
pour ma structure

Ma structure / mon service est éligible a la MSSanté et je souhaite utiliser une boite aux lettres (BAL)
organisationnelle.

» Je choisi un opérateur de Messagerie Séecurisé de Sante et je me rapproche de ce
dernier pour connaitre les modalites d'accompagnement et de création de
comptes.

» J'identifie les professionnels qui auront besoin de BAL et je verifie gu’ils ont un
numero RPPS

* Pour les professionnels n'ayant pas encore de numero RPPS, je les enregistre
dans le portaill RPPS +
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1 COMPRENDRE LE RPPS

Le Répertoire Partagé des Professionnels intervenant dans le systeme de Santé (RPPS) est le répertoire
unique de référence d’identification des professionnels de santé et du médico-social. Chaque professionnel a

un numéro RPPS a 11 chiffres qui donne accés a une e-cps ou carte numérique.Le numéro RPPS suit le
professionnel tout au long de sa vie professionnelle.

Cela donne

1 : :
‘ - Messagerie Sécurisée de Santé Pour les professionnels qui ont un
acces

rO0le dans le parcours de 'usagé

données sensibles et qui ne sont

DossierMédicalPartagé ga et besoin d’accéder a des

pas enregistrées par les Ordres ou

Dossier Usagé Informatiseé I’ARS

C’est ’employeur qui doit enregistrer le professionnel au travers du
portail RPPS+ afin de lui attribuer un numéro RPPS

oo Ici vous trouverez le lien d’'une Oo Ici vous trouverez le lien d’'une

¢ Vvidéo qui explique llintéret du ¢ vidéo qui expose le
RPPS + fonctionnement du portail RPPS +



https://youtu.be/rapykiCqMY8
https://youtu.be/xFMN6FG1mVg

Les spécificitées de la MSSE] MonSisra GE293ard

MonSisra estla solution de messagerie s¢curise¢e financee par I‘agence régionale de
sante (ARS) d ‘Auvergne-Rhone-Alpes.

Service régional gratuit Messagerie instantanee
(porté et finance par TARS ARA) (discussions en temps réel ou différé)

Envoi facilité depuis les outils métier

(imprimante virtuelle pour application) Usage quotidien

sans carte CPS

Appels video, Portail d’accés aux services e-santé
notamment pour la teleexpertise sans reauthentification
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MonSisra

Messagerie MSSanté et portail d'acces aux services e-santé de la région

:? Fonctionnalités :‘ Acces

(=) Messagerie sécurisée de santé labelisée MSSanté . _
_ o ) ] _ _ «~  En ligne sur:
» Discussion instantanée, reception et envois de documents, photos... www.sante-ra.fr/messagerie
« imprimante virtuelle permettant de faciliter les envois de documents
» adresse MSSanté créée automatiquement et publiée dans I'annuaire national

v Application MonSisra a
telecharger sur son poste de

» intégration automatiquement des documents regus dans le dossier patient de son travail ou sur smartphone /
logiciel métier, si ce dernier propose cette fonctionnalité tablette
C—)) Outil de télémédecine Modes de connexion :
(=) Portail des outils numériques régionaux .~ Carte CPS

.~ ldentifiants de connexion
+ Authentification par
compte local en
etablissement (si celui-ci le permet)
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