
Identitovigilance primaire
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Etablir une identité numérique spécifique à un usager

Nom d’épouse (Gari) et non 

le nom de naissance (Hortz) 

sur la carte vitale

Jocelyne / Joceline

(erreur d’identité numérique 

du côté de la clinique)

Pas de document d’identité 

dans les affaires de Mr Gari 

(la carte vitale n’est pas un 

document d’identité)



Identitovigilance secondaire
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Contrôler la cohérence d’une identité

Identité sommaire des résidents 

sur le plan de table

Piluliers insuffisamment 

identifiés : éviter le numéro 

de chambre, privilégier 

photo et date de naissance

Erreur d’orthographe dans les 

prénoms (Josyane vs Josiane)

Photos non 

présentes, ou trop 

anciennes !

Possibilité d’ajouter des photos 

sur le plan de table

C’est le dossier d’une autre 

patiente qui est préparé 

pour l’hospitalisation



Prise en charge médicamenteuse
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La gourmande Joceline 

a mangé la compote de 

Germaine

Une pipette ne doit pas être 

désolidarisée de son flacon 

de médicament étiqueté au 

nom du patient 

Les médicaments doivent rester identifiés 

jusqu’au plus proche de la prise.
(pas de possibilité de vérifier la mesure de rappel du 

Furosémide car le numéro de lot est inconnu de 

l’établissement)

Mme Aide n’est pas 

habilitée à l’aide à la prise 

médicamenteuse

D’autant plus que la compote 

contient des anticoagulants et 

que Mme Gari aurait dû les 

arrêter avant son opération …

Administrer le bon médicament à la bonne personne, à la bonne dose, au bon 

moment, par la bonne voie, et avec la bonne surveillance



Gestion des risques
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Le plan de table a déjà 

entrainé des évènements 

indésirables (EI), mais aucune 

action corrective ou préventive 

n’a été mise en place

Que signaler à qui ?

Comment sont gérés les EI ?

« Allo pharmacie »,               

« A surveiller » ne sont pas 

suffisants

Aider les équipes professionnelles à mieux 

comprendre, agir et communiquer sur les risques associés aux soins



Merci pour votre participation !
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Journée Régionale d’Identitovigilance
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