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Contexte : Un dossier de demande d’admission en établissement pour personnes agées a été initié par un particulier ou
son aidant. La personne agée concernée est actuellement accompagnée par votre service, et vous souhaitez prendre la
main sur le dossier existant pour mettre a jour les données (et éventuellement gérer les demandes aux établissements).

Récupérer un dossier a la demande de I'usager (fonctionnalité « bris de glace »)

1. Depuis I'onglet « Grand Age », cliquer sur « Récupérer un dossier a la demande de I'usager »
2. Renseigner le numéro de dossier et le nom de naissance, puis cliquer sur « Rechercher »

N* de dossier (43414204 |
Nom de naissance IDURAND ‘
Rechercher

Vous n'étes actuellement pas habilité a accéder au dossier de cette personne.

Dossier n® 43414204

Mme DURAND FANNY

Né(e) le 12/04/1928

rue des lilas, 69005 LYON 05

Créé le 25/03/2020. modifié le 07/04/2020

Vous devez répondre 3 quelques questions afin de savoir si vous étes en droit d'accéder au dossier.
ttention, |'utilisation de cette fonctionnalité est surveillée par le systéme, les réponses apportées ci-dessous sont déclarées sur |'honneur.

3. Vérifier 'identité du demandeur, et lancer la procédure de récupération du dossier en cliquant sur « Démarrer »

Répondre aux questions qui permettent d’attester que I'unité qui récupere le dossier accompagne 'usager :
Est-ce que votre structure accompagne actuellement le demandeur dans sa démarche ? O Oui O Non
Avez-vous l'accord du demandeur ? ©Q Oui O Non Q Le demandeur n'est pas en capacité de répondre

Cliquer sur « Accéder au dossier »

Renseigner I'établissement et I'unité qui accompagnent I'usager (le dossier sera alors intégré dans le tableau de
bord de I'unité correspondante) et renseigner la situation de l'usager dans la fenétre ci-dessous :

Accés Bris de glace Fermer x

Forcer I'accés au dossier

Cette fonction est une procédure d'urgence qui ne doit étre employée qu'en cas d'impossibilité absolue de suivre Ia procédure
nomale.

Remplir les derniéres informations pour vous attribuer le dossier
Quelle est la structure qui accompagne l'usager ?

Euablissement | MAIA 42 - Territoire FOREZ Y

Unité | MAIA - Forez >

Situation actuelle de la personne * ® Domicile O Chez enfant/proche O Logement foyer
O eHpAD O Hépital O SSIAD/HAD
O Accueil de jour O Autre

Je force I'accés au dossier JERLITL

Cliquer sur « Je force I'accés au dossier » (Cette étape entraine I’envoi d’'un mail d’information a I'usager).

Le dossier est alors créé dans le tableau de bord, et il s’ouvre automatiquement. Les différents volets peuvent alors
étre consultés et modifiés (en fonction des droits de I'utilisateur). La gestion des demandes aux établissements,
est quant a elle pour I'instant toujours bloquée : il est juste possible de consulter les demandes en lecture. L'étape
suivante permet de débloquer la gestion des demandes (si besoin).
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Débloquer la gestion des demandes
1. Depuisl'onglet « Recherche d’établissement » dans le dossier, cliquer sur « Débloquer la gestion des demandes »
dans le bandeau en haut :

=il rajectoire g

w ANNUAIRES GRAND AGE OBSERVATOIRE ADMINISTRATION
I ——
> Accueil » Grand Age > Dossier médico-social n"43414204

4 Retour au tableau de bord

—_—
Suivi des demandes Vous n'aver pas les drods pour gérer les demandegies g ERVCA T SR D UETn Y

9 Télichargerle dossier |, gemandeur
I 43414204

Mme DURAND FANNY 92 ans

rue des lilas
6?5 LYON 05

Afficher les demandes annulées [T] 3
— t

ée pour le 12/04/2020

3 demandes actives )
Statut = Admissior
E PR . A Urgence | Dans les 6 mois
- Etablissements connectés 3 ViaTrajectoire Ol T
; Jépendanice
* Hébergement permanent Dans les 6 Mois  Modifier I'urgence SR
ek R Contenu du dossier
USLD ST BONNET LE CHATEAU Admission proposée pour le 12/04/2020 ¥
i % Etab.Soins Long.Dur. VOLET ADMINISTRATIF @7

@ l]F "*| 42380 ST BONNET LE CHATEAU -

VOLET MEDICAL (@8 mons)

L.. =} TéL 0477505500 Fax 047750 5599

[ . En savoir plus
£ VOLET AUTONOMIE (26 mon

USLD HOPITAL DE FOURVIERE "
f;_"lr‘u"-« Etab.Soins Long.Dur, PIECES JOINTES

S 0]
59005 LYON Suivi du dossier

LMI=Y Té0s72573000 : g

En savoir plus »
EHPAD CH ST BONNET LE CHATEAU MEDECIN TRAITANT ET INTERVENANTS

2. Confirmer que 'unité accompagne l'usager, et que son accord a été recueilli, en cliquant sur « J’accepte les
conditions, je débloque la gestion des demandes »

Accés Bris de glace Fermer x

Débloquer la gestion des demandes
Vous n'étes actuellement pas habilité a gérer les échanges avec les établissements médico-sociaux. Attention, en forcant I'accés, vous certifiez que

« votre unité accompagne le demandeur dans sa démarche i )
« vous avez |'accord du demandeur ou de I'un de ses aidants (T'utilisation de cette fonctionnalité est surveillée par le systéme, ne I'utilisez pas

si vous n'étes pas slr d'avoir I'accord des personnes concernées).

Jaccepte les conditions, je débloque la gestion des demandes | Annuler

3. Le dossier est désormais totalement accessible, et peut étre géré dans sa globalité par les professionnels de
I'unité concernée. Cette étape entraine également I'envoi d’'un mail a 'usager.

IMPORTANT : cette fonctionnalité de bris de glace n’est pas accessible lorsqu’une unité professionnelle est déja
référente du dossier (il ne peut y avoir qu’une unité référente a la fois). Lorsqu’il existe déja une unité référente, le
message suivant est affiché, lors de la recherche du dossier au lancement de la procédure :

N® de dossier |42187199 |
MNom de naissance [TEST |
Rechercher

Vous n'étes actuellement pas habilité a accéder au dossier de cette personne.

Dossier n® 42187199
M TEST TEST
Né(e) le 01/01/1920 Nom et coordonnées de l'unité

fdfdfgdfg, 43100 BEAUMONT
Créé le 29/04/2019, modifié le 27/05/2019 / actuellement référente

Structure référente : CLINIQUE PNEUMOLOGIE LES RIEUX - Clinique “Les Rieux™ 26110 NYONS

Responsable de service : Vottero Gabrielle - Tél : 04 75 26 55 00
l Vous ne pouvez pas utiliser le bris de glace pour ce dossier, veuillez demander a I'unité de transférer la demande via la procédure dédiée a cet effet.

En cas de besoin, il faut contacter I'unité actuellement référente pour lui demander de « transférer le dossier ». Elle
devra alors choisir I’établissement et I'unité a qui il faut transférer la responsabilité du dossier, et n’y aura plus acces.

En cas de questions, vous pouvez contacter les équipes en charge du déploiement de ViaTrajectoire dans votre

département.
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