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Contexte : Pour utiliser I'espace médecin libéral de ViaTrajectoire, I'adresse mail associée a votre compte doit avoir été
validée. Lors de la premiére connexion, ou aprés une modification de I'adresse mail, un mail automatique vous est envoyé :
il contient un lien de validation sur lequel vous devez cliquer pour valider votre adresse mail.

Si cette validation n’est pas effectuée, les connexions suivantes sont impossibles, et le message d’erreur suivant apparait

!
L'adresse mail de votre compte n'est pas valide
Veuillez valider I'adresse mail du compte pour vous connecter. |

Ok '

La procédure suivante vous indiqgue comment recevoir de nouveau le lien de validation vous permettant de valider
I’adresse mail renseignée dans votre compte.

Régénérer le lien de validation de I'adresse mail.

1. Depuis la page d’accueil de ViaTrajectoire (https://viatrajectoire.sante-ra.fr/) cliquer sur la vignette « Médecin
Libéral »

2. Dans la partie se connecter par OTP, cliquer sur "Mot de passe oublié"

Connexion au site ViaTrajectoire Libéral Fermer x
- CONNEXION PAR CARTE CPS
Permet de vous connecter grace 3 votre carte CPS. Avant de procéder:
- . Se connecter par CPS
» Virifiez que votre cane est comectement insénée dans
= Vérifiez que celle-ci est bien lue par votre poste. Comy
- CONNEXION AVEC L'APPLICATION E-CPS
Permet de vous connecter grace 3 votre téléphone mobiie. Avant de procéder :
X Se connecter par e-CPS
+ |nstalier Iapplicatic "obile
»  Enregistraz-vous sur it pe.fr (5
- CONNEXION PAR CODE OTP
igentifiant
Permet de vous connecter grace 3 un code requ par e-mail,
Ce mode de connexion est uniquement possible si vous vous étes déja connecté par CPS ou e-CPS, Mot ce passe
Votre identifant est le numéro inscrit sur votre CPS, au dessus de votre nom, || comespond & 8 sulvi oe votre N*RPPS, ou 0 suivi de
Mot oe passe oubis? <

3. Renseigner votre nom d’utilisateur (8 + n° RPPS [indiqué sur la carte CPS]) puis recopier le code de sécurité,
et cliquer sur "régénérer mon mot de passe" :

Récupérer mon compte

J'ai perdu mon mot de passe

Nom d'utilisateur

Code de sécurité & recopier I_ : §7'EIBL

La case est grisée ou le code n'est
pas lisible 7 Cliguer ici pour
réescayer,

Recopier le code affiché ci-dessus
Regénérer mon mot de passe

4. Cliquer sur le lien regu par mail pour valider I'adresse mail (et modifier le mot de passe).

En cas de questions, vous pouvez contacter les équipes en charge du déploiement de ViaTrajectoire dans votre
département depuis la page « Contact/Foire aux questions » de ViaTrajectoire.
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