
1Journée Régionale d’Identitovigilance | Lyon – 02 décembre 2022

Quiz partie 2
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Question 1

A l'accueil, un nouveau patient se présente. Je crée son 
dossier, il me présente uniquement sa carte vitale. Je fais 
appel au téléservice INSi qui trouve une identité. Je 
l'accepte et valide la création. Quel statut sera attribué à 
cette identité ?

• Statut provisoire
• Statut validé
• Statut qualifié
• Statut récupéré
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Question 1 - réponse

A l'accueil, un nouveau patient se présente. Je crée son 
dossier, il me présente uniquement sa carte vitale. Je fais 
appel au téléservice INSi qui trouve une identité. Je 
l'accepte et valide la création. Quel statut sera attribué à 
cette identité ?

• Statut provisoire
• Statut validé
• Statut qualifié
• Statut récupéré

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Statut récupéré. L'INS a bien été récupérée, mais l'identité ne peut être validée avec une carte vitale uniquement.
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Question 2

A l’accueil, une patiente se présente. Sa carte d’identité 
indique Mme Paule Ichinel née le 21/06/1978. Je fais une 
recherche d’antériorité sur le logiciel de la GAM. Quelle est 
la recherche correcte ?

• Paule Ichinel
• 21/06/1978 et filtre sur Paule Ichinel
• 21/06/1978
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Question 2

A l’accueil, une patiente se présente. Sa carte d’identité 
indique Mme Paule Ichinel née le 21/06/1978. Je fais une 
recherche d’antériorité sur le logiciel de la GAM. Quelle est 
la recherche correcte ?

• Paule Ichinel
• 21/06/1978 et filtre sur Paule Ichinel
• 21/06/1978

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
21/06/1978  La recherche d’antériorité doit se faire absolument sur la date de naissance, et en filtrant avec un maximum de 3 lettres pour réduire le nombre de résultats si nécessaire.
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Question 3

Quel est le lien entre l’obligation d’utiliser l’INS et le RNIV ?

• Il n’y a aucun lien
• Il n’est pas possible d’utiliser l’INS sans respecter les 

règles du RNIV
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Question 3 - réponse

Quel est le lien entre l’obligation d’utiliser l’INS et le RNIV ?

• Il n’y a aucun lien
• Il n’est pas possible d’utiliser l’INS sans respecter les 

règles du RNIV
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Question 4

Quelle est la signification de l’abréviation INS ?

• Identité Nationale de Santé
• Identifiant National de Santé
• Identification Numérique pour le Soin
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Question 4 - réponse

Quelle est la signification de l’abréviation INS ?

• Identité Nationale de Santé
• Identifiant National de Santé
• Identification Numérique pour le Soin

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Identité Nationale de Santé. L’identité Nationale de Santé se compose du Matricule INS et des traits stricts. Il ne s’agit pas seulement du matricule. L’ancien nom Identifiant National de Santé a donc été modifié.
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Question 5

Quel moyen utiliser pour accéder au téléservice INSi de 
récupération ?

• Se servir de la carte CPS d’un médecin
• S’authentifier avec un code PIN
• Utiliser une carte CPx nominative ou un certificat 

serveur
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Question 5 - réponse

Quel moyen utiliser pour accéder au téléservice INSi de 
récupération ?

• Se servir de la carte CPS d’un médecin
• S’authentifier avec un code PIN
• Utiliser une carte CPx nominative ou un certificat 

serveur

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Utiliser une carte CPx nominative ou un certificat serveur. L’appel au téléservice INSI s’effectue uniquement via le système d’information de santé du professionnel. Cet appel nécessite une authentification de l'utilisateur au moyen d’une carte CPx (CPS, CPE ou CPF) nominative, ou de la structure de santé grâce à un certificat de personne morale.
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Question 6

Par quel(s) moyen(s) puis-je appeler l’opération de 
récupération du téléservice INSi ?

• En saisissant les traits stricts d’identité inscrits sur la 
carte vitale

• En saisissant le numéro de sécurité sociale servant au 
remboursement des frais de santé

• En insérant la carte vitale de l’usager
• En utilisant les traits d’identité de l’usager tels que saisis 

dans mon logiciel métier



Journée Régionale d’Identitovigilance | Lyon – 02 décembre 2022 13

Question 6 - réponse

Par quel(s) moyen(s) puis-je appeler l’opération de 
récupération du téléservice INSi ?

• En saisissant les traits stricts d’identité inscrits sur la 
carte vitale

• En saisissant le numéro de sécurité sociale servant au 
remboursement des frais de santé

• En insérant la carte vitale de l’usager
• En utilisant les traits d’identité de l’usager tels que saisis 

dans mon logiciel métier

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
En insérant la carte vitale de l’usager ou en utilisant les traits d’identité de l’usager tels que saisis dans mon logiciel métier. L’opération de récupération du téléservice INSi permet de rechercher l’identité INS (matricule INS et traits INS) contenue dans les bases nationales de référence à partir d’une lecture automatique de la carte vitale de l’usager ou par saisie des traits d'identité de l'usager (à partir des traits d’identité existants dans le système d’information ou à partir des papiers d’identité).
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Question 7

A l’accueil, une patiente se présente. Elle est mariée et 
utilise le nom de son époux au quotidien. Dois-je 
renseigner son nom d’épouse renseigné sur sa carte 
d'identité dans son dossier ?

• Oui, dans le champ nom de naissance
• Non, c’est son nom de naissance qui l’identifie
• Oui, dans le champ « Nom utilisé »
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Question 7 - réponse

A l’accueil, une patiente se présente. Elle est mariée et 
utilise le nom de son époux au quotidien. Dois-je 
renseigner son nom d’épouse renseigné sur sa carte 
d'identité dans son dossier ?

• Oui, dans le champ nom de naissance
• Non, c’est son nom de naissance qui l’identifie
• Oui, dans le champ « Nom utilisé »

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Oui, le nom d’épouse est à renseigner dans le champ « Nom utilisé » lorsqu’il est différent du nom de naissance. Cela permet une bonne communication entre les soignants et le patient.
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Question 8

A l’accueil, un usager d’origine grecque se présente avec 
son passeport. Saurez-vous retrouver ses traits stricts 
d’identité ?
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Question 8 - réponse

A l’accueil, un usager d’origine grecque se présente avec 
son passeport. Saurez-vous retrouver ses traits stricts 
d’identité ?

• Nom de naissance : GEORGIOS, Premier prénom 
ELIINAS, DDN : 04/04/1965, Sexe : F

• Nom de naissance : ELLINAS, Premier prénom : 
GEORGIOS, DDN : 04/04/1965, Sexe : M

• Nom de naissance : HELLENIC, Premier prénom : 
GEORGIOS, DDN : 17/07/2006, Sexe : M

• Nom de naissance : GEORGIOS, Premier prénom 
ELLINAS, DDN : 04/04/1965, Sexe : M

Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Nom de naissance : ELLINAS, Premier prénom : GEORGIOS, DDN : 04/04/1965, Sexe : M



MERCI DE VOTRE 
ATTENTION
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