
Vérifiez la compatibilité de votre matériel en cliquant sur :

Si le test est concluant, passez à l’étape 2. 

Si vous avez un problème de matériel, téléchargez eConsult Sara en cliquant sur           pour Android 

et sur  pour Apple.

Test Matériel

Cliquez sur le lien reçu par mail ou SMS

Si le test matériel A FONCTIONNÉ

Rejoindre la visio en cliquant sur le bouton correspondant

En fonction du résultat de votre test matériel :
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3

Si le test  matériel A ÉCHOUÉ :

Rejoindre la visio en cliquant sur le lien « Un problème » 
et connectez-vous via l’application eConsult Sara.

Besoin d’aide ? 
Contactez-nous sur www.sante-ara.fr/patients/contact/

Plus d’infos 
et tutos vidéos 

https://www.sante-ra.fr/teleconsultation/test
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sara.teleconsultation
https://apps.apple.com/fr/app/econsult-sara/id1460257490
https://www.sante-ara.fr/services/teleconsultation-patient/
https://www.sante-ara.fr/patients/contact
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