
LES OUTILS RÉGIONAUX  
DU GCS SARA 

 

 

Gratuit et simple d’utilisation, le service de téléconsultation Sara est accessible par les professionnels de 
santé et les patients : www.sante-ara.fr/teleconsultation 
La plateforme de téléconsultation est sécurisée et agréée pour l’hébergement de données de santé. 

La plateforme comprend les services suivants : 

 Un tableau de bord de suivi de son activité en détail Voir Fiche 3 
 Un outil de planification pour envoyer une invitation automatique par 

email ou SMS au patient Voir Fiche 4 
 Un module de paiement en ligne par carte bancaire (optionnel), pour 

que le patient règle qui règle sa téléconsultation. La plateforme Sara 
utilise pour cela un prestataire extérieur : STRIPE, qui prend une 
commission sur chaque transaction (voir conditions sur 
https://stripe.com/fr/pricing). Voir Fiche 5 

 L’envoi de documents (ordonnance, compte rendu…) au patient de 
manière sécurisée dans son Portail patient Ma Santé Connectée  
Voir Fiche 6 

 
 

 

Outil de messagerie sécurisée de la région Auvergne-Rhône-Alpes.  
Installable rapidement et de manière sécurisée et accessible par simple mot de passe au quotidien. 

Cet outil permet de : 
 

 Recevoir tous les comptes rendus de vos confrères ou hôpitaux 
 Discuter sous forme de conversations avec n’importe quel acteur de 

santé équipé d’une messagerie sécurisée (que celui-ci utilise MonSisra 
ou une autre Messagerie Sécurisée de Santé) 

 Solliciter des experts ou de recevoir vous-mêmes des demandes de 
téléexpertises.  

 Accéder à l’ensemble des autres outils référencés sur la plateforme 
Sara, et notamment le portail de Téléconsultation www.sante-
ara.fr/teleconsultation  

 

  

FICHE 2 

Comment installer          ? 

Rendez-vous sur www.monsisra.fr  

 
et laissez-vous guider par nos Tutoriels vidéos  
disponibles sur notre Chaîne YouTube  

Besoin d’aide ? 
Effectuez une demande d’assistance sur www.sante-ara.fr/contact 
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