Dans le cadre de la rétrocession, les pharmaciens assurent un suivi particulier des médicaments
disposant d’'une ATU. Ainsi, lorsque ceux-ci obtiennent 'AMM, ils préviennent, via la messagerie
sécurisée, les officines de ville et leur transmettent tous les documents nécessaires afin d’assurer la
continuité des soins du patient.

Par ailleurs, la crise sanitaire a favorisé 'usage de l'outil de téléconsultation. En effet, les patients sous
traitements rétrocédables sont fragiles avec des pathologies invalidantes et rendant leurs
déplacements difficiles voire impossibles. Ce sont alors soit les tiers des patients qui récupérent leurs
traitements soit les prestataires extérieurs qui les livrent a leur domicile ou a leur officine. Il semble
alors important de proposer aux patients un entretien pharmaceutique pour dispenser les conseils
adaptés a leurs traitements et rétablir un lien avec le pharmacien.

L’objectif de ces projets est de contribuer a la prise en charge optimale des patients et de s’assurer
gu’ils disposent de toutes les informations nécessaires a la bonne observance de leurs traitements.
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Afin d’assurer la continuité des soins des patients sous traitements rétrocédables, des pharmaciens
hospitaliers de la région ont développé un projet permettant de prévenir les patients mais aussi leur
officine lorsqu’un médicament sous ATU obtenait TAMM.



Cas Pratique — Obtention de I’

AMM pour un médicament sous ATU
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Le patient entre
dans I'hopital.

Lors de I'entretien pharmaceutique Le patient sort
avec le patient, l'interne en pharmacie de I'hépital.
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Linterne en pharmacie La PUI centralise : ) Linterne en pharmacie
envoie ces documents a - l'ordonnance du patient o prévient le patient que
I'officine du patient par - lafiche d'information sur le medicament son traitement sera
messagerie sécurisée. - les modalités d’approvisionnement du médicament disponible en officine.
- des informations sur le patient :

- Sa situation clinique
- Ses traitements
- La date a laquelle la derniére boite a été dispensée

Dans le contexte de la crise

sanitaire, le CHU Grenoble a mis en place la « téléconsultation

pharmaceutique » avec l'outil MonSisra afin de rétablir un lien entre les pharmaciens et les patients
lorsque leurs traitements étaient livrés a leur domicile ou a leur officine ou encore retirés par un tiers.
Il devient, alors, I'un des établissements pionniers sur ce projet.

Cas pratique - « Téléconsultation pharmaceutique »
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Le patient contacte sa
PUI par téléphone et lui
envoie son ordonnance.
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Le pharmacien propose au Si le patient est equipe et
patient une téléconsultation répond favorablement,
avec 'outil MonSisra. I'entretien pharmaceutique
peut avoir lieu.

Le pharmacien envoie le compte-
rendu de I'entretien a la
pharmacie d'officine du patient
par MonSisra.

Le pharmacien envoie le
traitement du patient dans sa
pharmacie d'officine.

Si cette démarche vous intéresse et si vous
souhaitez étre accompagné dans la mise en place a2
de ce projet, merci de contacter I'assistance :
httos://www.sante-ra.fr/contact/
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https://www.sante-ra.fr/contact/

