MaSantéConnectée
Mes premiers pas

Mon portail patient est accessible
sur ordinateur ou en version mobile

Votre premiére connexion

Un professionnel de santé vous a créé votre compte et vous avez regu vos
identifiants de connexion a MaSantéConnectée.

“ Rendez-vous sur le site masanteconnectee.fr

Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe
puis cliquez sur Se connecter

Que faire si j’ai perdu mon mot de passe ?
Pour réinitialiser votre mot de passe, cliquez sur
"mot de passe oublié" et suivez la procédure.

Comment recevoir mon code d'accés
par mail ?

Cliquez sur le lien "Je ne regois pas mon
code d'acces temporaire”.

Valider

Pourquoi m’envoie-t-on un code d’accés temporaire ?

Ce code est une sécurité supplémentaire pour s’assurer que c’est bien
Vous qui vous connectez, car MaSantéConnectée permet d’accéder a
vos données personnelles de santé ou a celles de votre enfant.
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Accéder a vos informations

MENU SYLVIANE

Votre espace santé en Auvergne-Rhane-Alpes

Suivi [~}
Docs nées Situation familiale Personnes 4 prévenir
. _
Mes Acteurs
@
/ : | SYLVIANE
4 Genre : Féminin
l, Néele:
[W'accepte que cette photo soit transmise a I'établissement. Les Lieu de
professionnels qui me prennent en charge pourront la voir dans mon naissance :

dossier médical PP

Supprimer la photo
#Cquuez I = vew

“ Cliquez sur le lien Identité

Cliquez sur les différents onglets pour renseigner les informations vous
concernant (coordonnées, situation familiale, personnes a prévenir)

Consulter un document

# Cliquez sur le lien Docs

# Consultez la liste des documents que vous avez déposés ou qui vous ont été
transmis (comptes-rendus, certificats de passage, ordonnances, résultats
d'analyse, ...)

= MENU SYLVIANE

Votre espace santé en Auvergne-Rhone-Alpes

Documents en cours Documents archivés Nouveau document
Grouper par catégorie Afficher Tout E

+  [7] Compte rendu médical ¢/

» CRconsultation

»  CRbiologique

» [ Juridique )




Ajouter un document

“ Cliquez sur Nouveau document

@ Alouter un document
Remplissez a minima Py T——— =
. . Titre # +# [ Compte rendu de psychologic ou de neuropsychalogie
les champs obligatoires e
# Importez votre document .
e |
Si vous cochez 'En cas d‘urgence’ votre document sera worigine
accessible par un professionnel de santé si une situation s e
d'urgence se présente P ST

Habiliter un professionnel ou une structure de santé

# Cliquez sur le lien Mes Acteurs

# Cliquez sur Rechercher un acteur a habiliter

Saisir les noms et prénoms du professionnel a habiliter / nom de la
structure

Sélectionner le professionnel/la structure dans la liste des résultats de la
recherche

Les acteurs de votre prise en charge

Professionnels et services habilités

Vous pouvez habiliter des professionnels ou des services, c'est-a-dire autoriser ces personnes et leur équipe
a accéder a votre dossier de santé. Ces droits d'accés sont restreints en fonction de la profession de chacun
des acteurs

Dr SPECIMEN Spécialiste en Médecine Générale .

Professionnels proscrits

Vous pouvez proscrire des professionnels de santé afin d'avoir la certitude qu'ils n'aient jamais accés & votre
dossier de santé, méme s'ils appartiennent a I'équipe d'un acteur habilité

Aucun professionnel de santé n'est proscrit sur votre dossier

Rechercher un professionnel a proscrire

>~ Comment supprimer une habilitation?
Il suffit simplement de cliquer sur ®



Remplir votre télésuivi

Contexte

Un professionnel a démarré un suivi périodique qui suppose que vous remplissiez
des formulaires sécurisés en ligne.

# Cliquez sur la vignette dans le menu de gauche 'ﬁi‘ SuiviContact

Choisissez 'onglet Saisir pour débuter le remplissage de votre formulaire
du jour

# Remplissez votre formulaire puis cliquez sur Valider

Un récapitulatif de vos réponses s’affiche.
Il ne vous reste plus qu’a cliquer
sur « Envoyer »

Questions pratiques

Comment changer mon e-mail, mon numéro de téléphone, mon mot de passe ?
Dans la page d'accueil du site MaSantéConnectée : masanteconnectee.fr

Cliquez sur a Mon compte en haut a droite de I'écran et sélectionnez la
rubrique qui convient.

Comment partager ce carnet entre les deux parents de I’enfant ?

Dans la rubrique Mon Compte — Mes carnets ; cliquez sur Partager en face
du nom de votre enfant. Vous aurez alors a renseigner I'adresse email du second
parent afin d’initier le partage. Pour I'annuler, cliquez sur E:

Comment me désinscrire ?
Cliquez sur n Mon compte - Me désinscrire.

E Besoin d’aide ?
- Consultez notre Foire Aux Questions GC S.a ra

la santé connectée ~A

ou contactez nous !



https://myhop.sante-ra.fr
https://myhop.sante-ra.fr/Accueil/FAQ.aspx
https://myhop.sante-ra.fr/ServicesPlus/contact.aspx
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